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SEARCH AND RESCUE CZECH REPUBLIC

Definice Problému

V roce 2005 rozhodlo Ministerstvo vnitra (déle jen MV) - generélni feditelstvi
Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky (dale jen GR HZS CR) na
zakladé PO-246/1ZS-2005 o vzniku odborné kynologickad komise (dale jen OKK)
za UCelem ustanoveni jednotného systému prezkuSovani zachrannych psu a
psovodu. K tomuto kroku bylo pfistoupeno z divodu nejednotnosti systému
prezkuSovani jednotlivych organizaci vénujicich se vycviku zachrannych psi na
tzemi CR. Za &leny této komise navrhlo MV-GR HZS CR zastupce sloZek, které
zachranné psy potiebuji a zastupce slozek, které zachranné psy cvici. VSechny
tyto slozky byly oslovené, aby nabidly svého delegata.

Zde pfi zrodu nového systému se hodnotily zkuSenosti zachranar z okolnich
statd (Francie, Anglie, Polsko). Ukolem bylo vytvofeni pravidel pro jednotnou
zkousku neboli atesty. Z pohledu profesionalti (HZS, PCR) se zohledhovaly
zkuSenosti psovodu a psu z praktickych zasaha.

V ramci dalSiho vzdélavani atestovanych psovodu a tim i psovodl zafazenych
do praxe a zasahu 1ZS vznikla Metodika sutinového vyhledavani s vyuZitim

zachranarskych psu (viz pfiloha &. 1)*.

! SVESTKOVA, Veronika. Teoretické a praktické vzdélavani kynologa zachranare a jeho postup pro
zafazeni do IZS. [s.l.], 2008. 77 s. Vy3§i odborna Skola zdravotnicka. Vedouci absolventské prace mir. Ing.
Martin Cervenka, DiS.
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Pod vedenim GR HzZS CR vznikl propracovany systém prezkuSovani a
nasazovani zachrannych psl pro sutinové vyhledavani a definoval tak praktické
pozadavky hlavnich slozek Integrovaného zachranného systémy (déle jen IZS)
pro tento typ vyhledavani. V ramci mezinarodnich cvi€eni Urban Search and
Rescue (dale jen USAR) tym( v Polsku, instrukéné metodickych zaméstnani
drziteld kynologickych atestd a v neposledni fadé praktickych zasahl bylo
potvrzeno nezastupitelné misto zachrannych psu pfi vyhledavani zavalenych

nebo ztracenych osob.

Plodné vyhledavani na Gzemi Ceské republiky ma na starosti Policie CR (dale
jen PCR). V sougasné dobé stale neni zaveden podobny systém pro nasazeni
zachrannych psu pfi tomto typu vyhledavani a atestovani kynologové se svymi
psy jsou velice ojedinéle nasazovani. Nasazovani zachrannych psu je velice
zavislé na jednotlivych oblastek a na stupni spoluprace jednotlivych organizaci
vénujicich se vycviku zachrannych pst s PCR. V jediné dostupné statistice MV
z roku 19992 kde se monitoruje podet patrani po pohfeSovanych osobach, bylo
vyhldSeno péatrani po 6365 osobach. Opét v jediné dostupné statistice Svazu
zachrannych brigad kynologt CR zroku 2003° je uvedeno pouze 13 akci

terénniho vyhledavani.

Praktické zasahy v ploSném vyhledavani z minulosti ukazuji na vysokou
¢asovou, organizacni a finan¢ni narocnost prohledavéani terénu pomoci rojnic,
pfitom pouziti psti by pfi tomto typu vyhledavani vyrazné zkrétilo dobu potfebnou
pro vyslani specializovanych zachrannych tyma a zvysilo pravdépodobnost

v€asného nalezu pohfeSované osoby.

V roce 2008 vznikla organizace Search and Rescue Czech Republic o.p.s (dale
jen SAR CZ) pro podporu atestovanych kynologd MV. Jejim hlavnim poslanim je

poskytovat materialni, technickou a organizaéni pomoc pro zvySovani kvalifikace

2 http://www.mvcr.cz/statistiky/krim_stat/1999/patr_os.html
3 http://www.zachranari.cz/index.html?str=praxe
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atestovanych kynologu a podporovat nasazovani zachrannych pst v ramci IZS.
Z tohoto ddvodu je nutné provést marketingovou studii, ktera povede ke
zefektivnéni sluzeb v oblasti ploSného vyhledavani a ke sjednoceni pozadavku
na kynology, ktefi jsou drzitelé ploSnych atestl MV. Tyto vystupy mohou vyrazné
pomoci i PCR pfi rozhodovani o postupech pfi plosném vyhledavani a za¢lenéni
zachrannych psa i dobrovolnych organizaci, které chtéji zvySovat kvalifikaci
svych &len a spolupracovat s PCR a 1ZS na co nejvy3si mozné profesionalni

drovni.

SAR CZ navrhuje usporadani spole¢ného cviceni s jednotlivymi slozkami 1ZS a
nasledného workshopu pro analyzu moZnych postuplt a potfeb PCR. B&hem
tohoto cvi¢eni by bylo moZzno shodnotit kvalitu pfipravenosti zachrannych psu
s ploSnymi atesty MV a poskytnout informace o vyhodach i nevyhodach nasazeni
téchto psu. Bylo by mozno hodnotit i dalSi aspekty, které by v co nejvysSi mozné

mife mohly zefektivnit patrani po pohfeSovanych osobach v terénu.

Podklady

v s

Analyza vn &jSiho prost fedi — pFilezitosti a hrozby

Prilezitosti:

MoZnost vytvofeni podobné& fungujiciho systému s PCR jako pro sutinové
vyhledavani ve spolupraci s HZS. ZvySeni UspéSnosti zasaht PCR pfi plosném
vyhledavani.

Motivace vice jak 700 dobrovolnych €lend nestatnich neziskovych organizaci,
ktefi se vénuji vycviku zachrannych psl. ZvySeni moznosti praktického vyuziti
jejich psu a postupné zvySovani kvalifikace psovodi. Jejich €innost by ziskala
vétSi smysl, pokud by se mohli aktivné a kvalitné zapojovat do patracich akci.
Uznani PCR u vefejnosti za spolupréci s dobrovolniky.

Zvysovani odbornosti obou zugasnénych stran. PCR zjisti moZnosti nasazeni

psl, kynologové se seznami s metodami Policie.
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Efektivnéjsi vyuZiti veSkerych dostupnych prostfedkd a mozZnosti pfi terénim
vyhledavani. Jak technickych prostfedkud - termokamery na prehlednych mistech,
tak moZznosti vyuZiti psu v téZko pfistupnych terénech

SniZeni finan€nich nakladl na lidské zdroje pfi prohledavani terénl v rojnicich.
Pfi tomto typu prohledavani jsou vynakladany nemalé financni néklady na
dopravu osob, uslou mzdu, stravovani a dalSi opatfeni.

Zrychleni akceschopnosti specializovanych tymu, které mohou byt na misté
zasahu v fadech maximalné 3 hodin kdekoli na tzemi CR. Casova naro¢nost pro
organizaci nékolika set osob pro prohledavani terénu v rojnici je nékolikanasobné

vySSi nez nasazeni nékolika tyma psovod+pes.

Hrozby:

Neochota ke spolupréaci s dobrovolniky & ostatnimi slozkami 1ZS ze strany PCR
pfi ploSném vyhledavani, které je pfimo v kompetenci Policie.

Nezajem dobrovolnik o vysoce kvalifikovanou spolupraci s PCR. Pro tuto
spolupréci si je tfeba uvédomit systém veleni a podfizeni veliteli zasahu. Odradit
muaze i neustalé zvySovani kvalifikace kynologu i v jinych oborech a oblastech,
nez je vycvik a pouziti pst (ICT, GPS apod.)

Nedostatek finan¢nich prostfedkd na organizaci soucinnostnich cvi€eni. Jelikoz
plosné vyhledavani spadad do kompetence Policie, neda se uplatnit zadost o
poskytovani a pouZziti neinvestiénich dotaci na IZS ze statniho rozpoétu CR pro
nestatni neziskové organizace.

Nedostatek finanénich a materialnich prostfedkd pro kvalitni vycvik psu
s pozadovanym typem vySSi nervové soustavy. Vycvik akceschopného
zachranného psa stoji az 200 tisic korun do tfi let véku psa a v sou¢asné dobé
jsou tyto naklady pouze na bedrech jednotlivych psovodu.

Nedocenéni potieby téchto aktivit skupinami osob, které nejsou detailné

seznameny s touto problematikou.
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Analyza vnit Fniho prost fedi — silné a slabé stranky

Silné stranky

VSeobecné pozitivni povédomi verejnosti o pouzivani zachrannych psa pfi
patracich akcich. Ukazkové prace zachrannych psua pfi riznych verejnych akcich
a pro sponzory.

Vysoka uroven ceské zachranné kynologie, kterd je uznavana po celém svété.
Uspéchu USAR tymd na mezinarodnich cviéenich — nékolikrat vyhlaSeni jako
nejlepsi tymy.

Navazani na vysoce profesionalni systém uplatnény pro sutinové vyhledavani.

Slabé stranky
ZkuSenosti s nekvalifikovanymi psovody z minulosti. Pfed zavedenim atesti MV
byli povolavani do akci i nekvalifikovani psovodi, mnohdy i s nedostete¢nymi

fyzickymi a psychickymi pfedpoklady a s nekvalitné pfipravenymi psy.

Pro & marketingova studie?

Marketingova studie pomaha organizovat rozhodovani a pfi kontrole dusledku

téchto rozhodnuti. Dostaneme odpoveédi na otazky:

- jaké sluzby ma PCR z&jem a jaké vyhody o&ekava

- Jaké sluzby mohou atestovani kynologové nabidnout

- Jaké jsou moznosti financovani riznych aktivit pro zkvalitnéni vycviku a
pro nasazeni zachrannych ps

- Jaké omezeni ma pouziti zachrannych psu v praxi pro plosné vyhledavani

- Jaké jsou dalsi moznosti spoluprace PCR s nestatnimi neziskovymi
organizacemi vénujici se vyhledavani a zachrané osob

- Jaké dojem bude mit vefejnost a blizci pohfeSovanych osob z aktivniho
zapojeni zachrannych psa pfi patracich akcich (zjisténi informaci formou
dotazniku a z odpovédi respondent()
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Vystupni analyzy marketingové studie budou mit podobu textu, ktery shrne

poznatky z workshopu a formu tabulek zvystupd z dotaznikd. Konkrétni

informace budou obsahovat:

Cinnosti, které atestovany kynolog je schopen zastavat pfi praktickém
nasazeni. Jakeé sluzby je schopen a kvalifikovan poskytovat.

Podminky pfezkuSovani zachrannych psl pro ploSné vyhledavani.
Podminky povolani atestovaného kynologa k zasahu.

Forma a zplsob vyhodnoceni praktickych nasazeni.

Celkovy dopad na efektivitu pfi vyuZziti zachrannych psu.

VesSkeré vystupy budou pravidelné ovéfovany na dalSich soucinnostnich

cvi€enich a pfehodnocovany po praktickych nasazenich.

Marketingové ukoly, zam éry, cile a cilové skupiny

Cilem je urgit, predvidat, identifikovat a zjistit pozadavky PCR pro vyuZiti psd pfi

ploSném vyhledavani a zda jsou se sluzbami a profesionalitou spokojeni.

Ve vSech vystupech tohoto projektu zohledrovat:

Orientace na zachranu osob

Véfit v dobrou vuli ke spolupraci mezi jednotlivymi sloZkami

Véfit v kvalitu

Orientovat se na akceschopnost a pokryti celého Gzemi CR stejné

kvalitnimi sluzbami

Ciloveé skupiny:
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1. Prioritni cilovou skupinou je PCR a vedouci initelé, ktefi ovliviiuji systém
ploSného vyhledavani.

2. Druhou cilovou skupinou jsou atestovani kynologové jednotlivych
organizaci, které se vénuji vycviku zachrannych psl. Projekt jim dava
moznost Sirokého uplatnéni a seberealizace.

3. Treti cilovou skupinou jsou jednotlivé organizace, které se vénuji vycviku
zachrannych psl. Vystupy mohou vést ke zkvalitnéni vycviku psu a
podpofe praktického vyuziti téchto psd. V neposledni Ffadé také

k propagaci této ¢innosti v ocich vérejnosti.

Hypotéza o pravd épodobném vysledku marketingové studie

Vysledkem této studie by mélo byt zefektivnéni plodného patrani na tzemi CR a

stabilniho za¢lenéni specializovanych zachrannych tymu pfi této ¢innosti.

Jednotlivé organizace se seznami s aktuélnimi informacemi v této oblasti a

budou moci aplikovat zjiSténé zavéry ve sveé ¢innosti.

V celkovém pohledu by tato studie méla vést i ke zvySeni prestize a
profesionality jednotlivych zasahujicich slozek a ke zlep$eni spoluprace PCR

S nestatnimi neziskovymi organizacemi.

Vyhodnocovani a interpretace vysledk

Veskeré vysledky studie a analyz budou mit strukturu textu nebo tabulek

s jasnymi vystupy, vyhodnocenim a doporu¢enimi pro dalSi realiza¢ni kroky.
Bude usporfadana porada realizacniho tymu a zastupcl zaCastnénych slozek a

nasledné zorganizovana tiskova konference. V prabéhu jednoho mésice budou

zavéry uvedeny z praxi a budou zrealizovyny odsouhlasené doporuceni.
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= Seznam potfeb PCR

» Podrobné zprava ze cvi¢eni a nasledného workshopu

» Analyza napadu

» Dotaznik s odpovédmi respondent

= Seznamy respondentl rozdélené na piislusniky PCR, ¢&leny kynologické

komise MV, atestované kynology a €leny organizaci vénujici se vycviku

zachrannych ps

» Analyza propagace

Casovy harmonogram

Krok €.1 Termin do
Vypracovani vstupnich SWOT analyz, vohodnoceni 1.7.2008
Vytvofeni seznamu respondent 1.7.2008
Vytvoreni dotazniku 1.7.2008
Krok €.2
Soucinnostni cviceni 10.-14.7.2008
Workshop 15.7.2008
Analyza napadu, vyhodnoceni 1.8.2008
Vytvofeni seznamu pozadavki PCR 1.8.2008

Krok ¢€.3

Analyza propagace, vyhodnoceni

1.7.2008-15.8.2008

Podrobné zprava z workshopu 1.9.2008

Vystupni analyza marketingové studie, vyhodnoceni 1.10.2008
Krok €.4

Uvedeni odsouhlasenych postupu do praxe 1.11.2008

Realizace doporuceni 1.12.2008

Personalni zajist éni

Krok ¢€.1

Za realizaci zodpovida

Vypracovani vstupnich SWOT analyz, vohodnoceni JZ
Vytvoreni seznamu respondent(l VS
Vytvoreni dotazniku JZ
Krok €.2
Souginnostni cvieni JZ,VS,BZ
Workshop JZ
Analyza napadu, vyhodnoceni VS, BZ
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Vytvofeni seznamu poZzadavki PCR JZ
Krok €.3
Analyza propagace, vyhodnoceni JZ,BZ
Podrobné zprava z workshopu JZ, VS
Vystupni analyza marketingové studie, vyhodnoceni JZ, BZ
Krok ¢€.4
Uvedeni odsouhlasenych postupu do praxe JZ
Realizace doporuceni JZ
Rozpo €et naklad U
Naklady Materialni Ostatni
Ké Ké popis
Vytvofeni potfebnych 2 000,- 30 000,- odmény
dokumentu
Marketingovy 5 000,- 10 000,- odmény, obcerstveni
prizkum
Soucinnostni cvi¢eni 5 000,- 50 000,- benzin, ubytovani,
strava
Workshop 2 000,- 5 000,- ubytovani, strava
Tiskova konference 10 000,- prezentace, obCerstveni
Naklady na propagaci 30 000,- propagace
Naklady celkem 14 000,- 135 000,-
Zaver

Marketing je funkci organizace, ktera identifikuje nenaplnéné potfeby a
pozadavky, definuje a méfijejich velikost, uréuje, kterym cilovym klientim muaze
nejlépe slouzit, rozhoduje o patficnych sluzbach, programech, které maji slouZzit
témto klientim, a vyzyva kazdého v organizaci k tomu, aby ,,myslel na zdkaznika
a slouzil mu". Ze spoleCenského hlediska je marketing silou, kterd vyuziva
industridini kapacitu naroda k tomu, aby uspokojovala materialni potfeby
spole¢nosti.

Zna-li organizace svoji situaci na trhu, chape-li spravné své vnitini podminky a
vneéjSi postaveni a ma-li pfedstavu o tom, co jeji klienti potfebuji, miZe rozvijet
svoji marketingovou strategii.

VySe uvedené plati jak v ziskovém, tak i neziskovém sektoru
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